UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA LIEN HONG Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 22/KH-UBND Lién Héng, ngdy 04 thang 5 nam 2023
KE HOACH

Nang cao chit lwong cii cach hanh chinh, trong tAm 1a cai cach thi tuc
hanh chinh, hi€u qua hoat dong cia B phin Tiép nhin
va tra két qua cua xa Lién Hong nam 2023

Thue hién Thue hién Quyét dinh sO 1297/Qb-UBND ngay 28/4/2023
ciia UBND thanh phd Hai Duong vé cong b Chi s6 CCHC nam 2022 cua
UBND xa, phuong trén dia ban thanh pho Pé tiép tuc nang hang cong tac cai
cach hanh chinh, UBND xéxay dung ké hoach nang cao chi s6 cai cach hanh
chinh cua x nam 2022, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Hoan thanh muc tiéu cua Ké hoach s6 508/KH-UBND ngay
24/12/2021 ctia UBND thanh phd vé thuc hién cai cach hanh chinh nha nudc
thanh phd Hai Duong giai doan 2021 — 2025; Ké hoach s6 449/KH-UBND
ngay 30/12/2022 ciia UBND thanh phd vé thyc hién Cai cach hanh chinh nam
2023, Ké hoach sb 70/KH-UBND ngay 30/12/2023 vé cong tac cai cach hanh
chinh xa Lién Hé)ng nam 2023; UBND xa thuc hién cadc nhi¢m vu ddt pha,
nhiéu chi tiéu hoan thanh sém va vé dich trude han.

- Tap trung cai cach thu tuc hanh chinh; xay dung va phat trién chinh
quyén dién ttr, chinh quyén s6; gin voi hiéu luc, hidu qua quan 1y nha nudec.
Tang cuong ky cuong, nang cao dao dic céng vu, chat luong phuc vu nhan
dan; ddm bao su hai long cia nguoi dan va doanh nghiép.

- Tao su chuyén bién dot pha, manh mé& hon nira dbi véi chi sb cai cach th
tuc hanh chinh va chi s6 x4y dung chinh quyén dién tir trong to chtrc va hoat
dong cua co quan, thuc hién thiang loi cac nhiém vu chinh tri, kinh té xa hoi
nam 2023 cua xa.

- Tang cudng dé cao trach nhiém nguoi dimg dau cap uy, chinh quyén x;
d6i méi phong cach, phuong phap, 1& 16i lam viéc; gan cai cach hanh chinh véi
viéc thyc hién nhiém vy, cong vu cua co quan.

2. Yéu cau

- Thyc hién dang, dﬁy du, vuot chi tiéu cac ndi dung cua Ké hoach cai
cach hanh chinh nam 2023 phu hop diéu kién thuc té cta xi. Cac bd phan, can
bd, cong chuc trién khai day du cac ndi dung cai cach hanh chinh theo ké
hoach ciia UBND x4 va to chire thuc hién, hoan thanh cac nhiém vu duogc giao
dam bdo thoi gian va hiéu qua cong viéc.
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- Tang cuong ky luat, ky cuong, nang cao dao duc cong vu, chét luong
phuc vu nhan dan; ddy manh cai cach tai chinh cong.

- Gan nhiém vu cai cach hanh chinh do6i vé1 trach nhiém nguoi ding dau.
Bdo dam cac chi ti€u va yéu cau dé ra cua Thanh uy, Uy ban nhan dan thanh
pho.

II. NOI DUNG THUC HIEN
1. Cac nhiém vu cai cach hanh chinh

1.1 Céng tdc chi dao diéu hanh cdi cach hanh chinh

Tap trung chi dao can bg, cong churc, cac ban nganh c6 lién quan thuc
hién c6 hi¢u qua, chat lugng cac nhiém vu CCHC theo 19 trinh; Ké hoach CCHC
ctia thanh phd nim 2023 va cac vin ban lién quan dén cong tac CCHC cua dia
phuong.

Thuc hién ty chdm diém cai cach hanh chinh theo s6 3637/QD-UBND
ngay 07 thang 12 nam 2021 ctia Chii tich Uy ban nhan déan tinh Hai Duong vé
ban hanh Bo Chi sb danh gia cai cach hanh chinh tai cac s&, ban, nganh tinh va
Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phd;

X4y dung Ké hoach va c6 cac giai phap cu thé dé khic phuc cac ton tai,
han ché vé chi s6 CCHC nam 2022 bi trir diém. Thyc hién ty danh gia, xép hang
mic d0 Chinh quyén dién tir doi véi UBND thanh phé va UBND céc xa,
phuong theo Quyét dinh s6 2392/QD-BTTTT ngay 25/12/2017 cta Bo Thong
tin va Truyén thong ban hanh B0 tiéu chi va phuong phap danh gid muc do
Chinh quyén dién tir cap x4 va cip huyén.

Chi dao bo phan chuyén mén tham muu, thuc hién cac ndi dung khac lién
quan dén cong tac CCHC cia x3 nham nang cao cong tic chi dao diéu hanh
CCHC, kip thoi trién khai chi dao cac nhiém vu CCHC cua Trung uong, tinh,
thanh phd.

Trién khai xac dinh chi s6 CCHC cua UBND x4, trién khai do luong su
hai long ctiia nguoi dan, td chtrc d6i voi sy phuc vu cta co quan hanh chinh Nha
nudc.

D61 moi, nang cao hiéu qua cong tic kiém tra, tu kiém tra cong tac
CCHC, kiém tra thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh ddi véi CBCC tai dia
phuong. Thuong xuyén theo ddi viéc chp hanh cac chi truong cua Pang, chinh
sach phap luat cua Nha nudc trong thyc thi cong vu ctia can bg, cong chure.

Pay manh cong tac tuyén truyén vé y nghia, muc tiéu, ndi dung Chuong
trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030 cia thanh phd, xi. Pay
manh cai cach hanh chinh nhim xay dung nén hanh chinh dan chg, hién dai,
chuyén nghiép, kycuong, cong khai, minh bach, nang cao trach nhiém giai
trinh;d01 ngti can bd,cong chic ¢cd phém cht, nang luc hoat dong hiéu luc, hi¢u
qua, co nang luc kién tao phat trién, liém chinh, phuc vu nhan dan.

Tang cuong tuyén truyén dén ngudi dan vé hiéu qua, tién ich khi thuc
hién giai quyét TTHC 0 dich vy cong truc tuyén muc do 3, mirc do 4 va nhan ho
s0, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ichva truc tuyén.

1.2. Cdi cdch thé ché
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- Tiép tuc nang cao chat lugng tham muu xay dung, ban hanh, ra soét,
kiém tra va hé thong hoa cac vin ban quy pham phap luit ciia Hoi ddong nhan
dan va Uy ban nhan dan xd dam bao ding quy dinh, quy trinh, phu hop véi
Hién phap, phap luat va van ban cua tinh, thanh phd.

- Tiép tuc phd bién rong rii cic vin ban quy pham phap luat dén toan
thé can bd, cong chuc, nguoi lao dong va nhan dan biét dé thuc hién diang
phap luat.

1.3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Tiép tuc viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong theo Nghi
dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu trong gidi quyét thu tuc
hanh chinh.

- Tiép tuc ra soat, kiém soét thil tuc hanh chinh, thuc hién céc phuong
an don gian hoa thu tuc hanh chinh trén tat ca cac linh vuc quan 1y nha nudc
theo nghi quyét ciia Chinh phu va hudng dan cta cac bd, nganh, Trung uong,
tinh va thanh phd.

- Duy tri viéc cong khai, minh bach ddy du cac TTHC va thuong xuyén
cap nhat caic TTHC méi ban hanh hodc da duogc stra ddi, bd sung trén Trang
thong tin dién tuva tai BO phan tiép nhan va tra két qua mdt cira cua xa dé
phuc vu viéc tra clru va cap nhat cua td chirc va cong dan.

- T chtre trién khai thuc hién nghiém cac tha tuc hanh chinh da duoc
cong b, cong khai; kiém soat chdt ché viéc ban hanh, thuc thi cac thu tuc
hanh chinh; t6 chirc tiép nhén, xu ly phan anh, kién nghi cua ca nhén, t6 chure
vé TTHC theo quy dinh vé tiép nhan, xr Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6
chtic vé quy dinh hanh chinh.

- Thyc hién mot sé ché do, chinh sach ddi véi cong chirc 1am viée tai Bo
phan Mot ctra thuge Uy ban nhan dan xa theo quy dinh.

- Thyc hién co ché mdt cra, mdt ctra lién thong thpo Nghi dinh
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu trong giai quyét thu tuc hanh
chinh ta1 UBND xa.

- Trién khai thyc hién Ké hoach sé 2338/KH-UBND ngay 25 thang 6
nam 2021 ctia UBND tinh thuc hién Dé 4n d6i méi viée thuc hién co ché mot
clra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh giai doan 2021-
2025 trén dia ban tinh Hai Duong.

1.4 Cdi cdch t6 chike b may chinh quyén dia phwong

Thuc hién theo quy dinh chirc nang, nhi€ém wvu, quyén han cta can bg,
cong chirc theo Thong tu hudng din cua B9, nganh Trung wong, UBND tinh va
Sé& No1 vu.

Thuc hién Dé an tinh gian bién ché va co cau lai doi ngii CBCC; Nghi
dinh 108/2014/NB-CP vé chuyén doi vi tri cong tac va tinh gian bién ché; giam
sd lwong nhitng nguoi hoat dong khong chuyén trach & cip xa.
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Ra soat chic nang, nhiém vy, quyén han, co céu to chuc, bién ché cua Uy
ban nhan dan xa theo hudng tinh gon dap img yéu cau cai cach va phu hgp voi
tinh hinh thyc t€ tai dia phuong.

Xac dinh vi tri viéc 1am va co cau can bd, cong churc theo ti€éu chuan, chire
danh, chirc vu d€ lam co s& xac dinh bién ché, tuyén dung va quy hoach, dao
tao, bo tri, st dung.

Cham dut tinh trang chong chéo vé chirc nang, nhi€ém vy, bao dam
mot viéc chi do mot cong chire chu tri, chiu trach nhiém chinh, dé phu hop véi
cac ndi dung phan cap theo nganh, linh vuc. Hoan thién cic quy dinh cta phép
luat dé thé ché hoda cac chu truong, chinh sidch cua Pang, phap luat cia Nha
nudc vé day manh phan cap, phan quyén nham phat huy tinh tu chu, tu chiu
trach nhiém trong viéc thuc hi¢n cdc nhiém vu phat trién kinh té - xa hdi cua dia
phuong.

Bo6 tri dung nguoi, ding viéc, nang cao chat lugng, hop ly vé€ co cau va
hiéu qua trong cong vi¢c chuyén mon.

1.5 Cdi cdch ché do cong vu

- Xay dyng doi ngli can bg, cong chirc cod $6 luong, co cAu hop 1y, c6
trinh d§ va nang luc thi hanh cong vu, phuc vu nhan dan va phuc vu sy phat
trién cua dat nudc dam bado co cau can by, cong chuc theo vi tri viée lam.

- Phéi hop vo1 céac sd, ban, nganh cuda tinh, thanh phé t6 chuc dao tao,
bo1 dudng nham nang cao pham chat chinh tri, nang luc trinh do chuyén mon
cho d0i ngii can bg, cong chire xa.

- Thyc hi¢n danh gia, Xép loai can bg, cong chirc gén voi két qua thuc
hién nhi€ém vy, cong tac cai cdch hanh chinh dugc giao.

1.6. Cdi cdch tai chinh cong

- Tang cudng cong tac quan ly ngan sach nha nudce; thyc hién cé hiéu
qua cong tac quan ly thu ngadn sich nha nudc d€ ddm bao chi thuong
xuyén,dong thoi tiét ki¢m chi thuong xuyén dé tang dau tu phat trién.

- Tiép tuc thuc hién dan chu, cong khai va minh bach vé tai chinh cong.

1.7. Xdy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so

- Pay manh viéc ung dung céng nghé thong tin trong hoat dong cliaco
quan xa nhat 1a trong gidi quyét tha tuc hanh chinh; ti€p tuc trién khai, ap dung
va nang cap phan mém mot ctra dién tir. Duy tri van hanh c6 hiéu qua Trang
thong tin dién tr ciiaxa.

- Thuc hién cai tién, duy tri va tiép tuc ap dung hé théng quan ly chat
lugng theo tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua co
quan xa.

2.Thye hién Chi s0 cai cach hanh chinh (theo Quyét dinh 3637/QD-
UBND ngay 07/12/2021 ciia UBND tinh)
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Bo tiéu chi danh gia xac dinh Chi s6 CCHC (ap dung dé tinh tai liéu kiém
chtng) gém 7 linh vuc voi 32 tiéu chi va 34 tiéu chi thanh phan; can cir két qua
tai Quyét dinh sé 618/QD-UBND ngay 07/3/2022 ctia UBND tinh Hai Duong
vé viéc phé duyét va cong bd Chi sb cai cach hanh chinh ndm 2021; UBND x3
chi dao, thuc hién cac nhiém vy, giai phap, cu thé nhu sau:

2.1. P6i véi nhém chi s6 chwa dat 1y 16 80% tong sé diém (gom cong tac
chi dao, diéu hanh CCHC dat 63,00%; cong tac cai cach thu tuc hanh chinh dat
55,28%; cdi cach tai chinh c¢éng dat 57,14%, cong tdc xdy dung va phat trién
chinh quyén dién tir, chinh quyén sé: 77,66%)

a. Chi s6 vé cong tac chi dao diéu hanh CCHC: Gém 6 tiéu chi va 5 tiéu
tri thanh phan

- Chi tiéu ndam 2022 phan dau dat 80% trd 1én tong s6 diém.

- Giai phap thuc hién: Tap trung thuc hién nang diém sd tiéu chi thanh
phan vé Thi dua, khen :thu(")’ngvé hgém thanh cac nhiém vu dugc Thanh uy,
HDND, UBND thanh pho giao, cu thé:

+ Giao Cong chirc Van phong Pang uy - Noi vy tham muu bd sung tiéu
chi danh gia, xép loai vé CCHC vao tiéu chi dadnh gia thi dua, khen thuéng hang
nam.

~ *+Giao cong chirc Van phong Thépg ké don déc cac bd phan dang tai liéu
kiém chimg dung thoi gian, dam bao chat luong, s6 luong theo quy dinh. Tham
muu, gidm sat, don doc viéc thuc hién cac nhi€ém vu duoc Thanh uy, HDND,
UBND

Tham muu UBND x3 ban hanh cac bao céo dinh ky vé CCHC; cac bao
cdo vé viée xay dung va ap dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan
ISO 9001:2015; bao cao két qua danh gia, phan loai can bd, cong chic nim
2022 dung quy dinh, dam bao dung thoi gian theo yéu cau.

+ Giao cong chirc Tu phéap - HO tich tham muu UBND xa xdy dung va
ban hanh ké hoach ra soét, don gian hoa TTHC; céac bao cédo theo dinh ky va bao
c4o nam vé két qua thuc hién ké hoach ra soat, danh gia TTHC; bdo céo tinh
hinh va két qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC nam 2022 theo quy dinh va
dam bao theo thoi gian yéu cau.

- Phéi hop Coéng chirc Van hoa xa hoi théng ké danh muc tin bai thong
tiq, tuyén truyén vé CCHC trén Trang thong tin dién tir xa phuc vu viéc tu cham
diém CCHC nam 2023.

+ Giao cong chirc Vin hoa thong tin tham muu UBND x3 ban hanh ké
hoach va thuc hién bao cédo nam 2022 vé cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC
dung quy dinh va dam bao thoi gian theo yéu cau. Thong ké danh muc tin bai
thong tin, tuyén truyén vé CCHC trén Trang thong tin dién tr xanam 2022 phuc
vu viéc tu chdm diém CCHC.

+ Cac cong chire chuyén moén: Thuc hién nghiém nguyén tic 5 rd” tham
muu, t0 chirc thuc hién cdc nhiém vy CCHC, nhiém vu dugc Thanh uy,
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HDND,UBND thanh phé giao va cac nhiém vu dugc giao theo chuc nang
chuyén mon.

b. Chi s6 vé& cai cach thu tuc hanh chinh: Pay 1a chi s6 trong tim bao gdm
7 ti€u chi va 4 tiéu chi thanh phan.

- Chi tiéu nam 2022 phan d4u dat 80% tré 1én tong s6 diém.

- Giai phap thyc hién: Tap trung vao cac nhiém vu ra soat, don gian hoa
TTHC; cong khai TTHC va tién do giai quyét ho s0; thue hién co ché mot ctra
va mot ctra lién thong; két qua giai quyét TTHC; tiép nhan phan 4nh kién nghi,
cu thé:

+ Cong chirc Vian phong thong ké x4 13 ddu mdi tham muu, giam sat, don
dbc, huéng dan thyc hién cac nhiém vu vé cai cach thi tuc hanh chinh. Tiép tuc
duy tri chat lugng hoat dong cua B phan Mot ctra; xay dung céac gidi phap cong
tac, SKKN nang cao chat luong phuc vu tai B phan Mot cira UBND xa.

+ Cac cong chuc chuyén mon phan d4u100% s6 hd so TTHC duoc tra két
qua giai quyét trudc han, dung han; khong co hd so bi tra lai cong dan. T1ep
nhan, xur 1y, giai quyét 100% cac phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chic vé
TTHC kip tho1i, bdo dam ding quy dinh phap luéat.

c. Cai cach tai chinh cong: Pay Ia chi sd bao gdm 05 tiéu chi va va 03 tiéu
tri thanh phan.

- Chi tiéu ndm 2023 phan dau dat 80% trd 1én tong s6 diém.

- Giai phap thuc hién: Pay manh cong tac cai cach hanh chinh trong quan
1y va str dung ngan sach, cong khai ngan sach theo quy dinh ctia Ludt Ngan sach
nha nudc sé 83/2015/QH13 ban hanh ngiy 26/6/2015. Chi dong trong diéu
hanh ngan sach dia phuong va du toan ngan sach duoc giao.

Thuong xuyén cdp nhat cadc dinh hudng, chinh sach phat trién kinh té - xa
ho1, nganh, linh vuc trén dia ban cua dia phuong; cac thong tin vé tiém nang, thé
manh, dinh hudng thu hat dau tu, chinh sach wu dii dau tu, cong tac ddi ngoai,
cac thong tin chuyén dé vé cac nganh, linh vuc vu tién kéu goi dau tu trén cac
kénh thong tin dién tr xa va cac kénh thong tin khac.

Tang cuong trach nhiém va hiéu qua ph01 hop gitra cac bd phan chuyén
moén trong giai quyét cac cong viée lién quan dén hoat dong ctia doanh nghiép;
nang cao trinh do, nang luc cong tac, dao dirc cong vu cua can bd, cong chirc
trong thuc hién nhiém vuy, nhét 1a trach nhiém cua nguoi dung dau cac co quan,
don vi; xir 1y nghiém nhiing can bo, cong chirc gdy khé khin, phién ha cho
doanh nghiép.

Tang cuong cong tac quan ly ngan sadch Nha nudc; thuc hién c6 hiéu qua
cong tac quan 1y thu ngan sach nha nudc dé dam bao chi thudong xuyén, dong
thoi tiét kiém chi thuong xuyén dé ting dau tu phat trién.

d. Cong tac xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé:
bay la chi s6 bao gom 02 ti€u chi va va 09 ti€u tri thanh phan.

- Chi tiéu nam 2023 phan dau dat 90% trd 1én tong s6 diém.
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- Giai phé}p thuc hi¢n: Téap trung cac nhiém vu ting dung CNTT, thgc hiép
TTHC tryc tuyén va dich vu buu chinh cong ich, quan ly theo ti€u chuan chat
lugng quodc gia ISO 9001:2005, cu thé:

+ Lam tdt cong tac tuyén truyen linh hoat, sang tao tim giai phap phu hop
dé nguoi dan, doanh nghiép nop hé so truc tuyén, nop va tra két qua qua dich vu
buu chinh cong ich; phan dAu dat ty 1€ trén 25%, ho so nop truc tuyen.,

+ Tich cuc thuc hién cac nhiém vu img dung CNTT, thuc hi¢n TTHC truc
tuyén va dich vu buu chinh céng ich, quan 1y theo tiéu chuan chat luong québc
gia ISO 9001:2005, trién khai s6 hoa ho so theo Ké hoach... Tap trung ding tai
tai liéu kiém chung day du, kip thoi dam bao nang cao sé diém dat ty 18 80% tro
1én.

+Tai chinh — K& toan xa tham muu, phdi hop véi Vin phong HDND &
UBND x3 dau tu mua sdm nang cip trang thiét bi CNTT va phong lam viéc cua
Bo phan Mot cira, rang thiét bi lam viéc tai don vi, phdn ddu dam bao du tiéu chi
vé hién dai hoa hanh chinh

2.2. Déi v6i nhom chi s6 dat ty 1¢ 80% tro lén tong §6 diém (gom Cai
cach thé ché dat 90,()%, Cai cach t6 chirc bo may chinh quyén dia phuong dat
91,67%, Cai cach ché do cong vu dat 86,14%).

- Phan dau dat 95% téng s6 diém véi cac Chi sb vé: Cai cach thé ché; Cai
cach t6 chtrc bd may chinh quyén dia phuong; Cai cach ché do cong vu.

3. Tap trung ning cao chit lwong cai cach thi tuc hanh chinh, hi¢u
qua hoat dong cia By phan Mot cira cia UBND xa; dam bao sy hai long
cua nguwoi dan va doanh nghiép

3.1. Nang cao chat lieong cdi cdch thi tuc hanh chinh; ddy manh cung
cap dich vu c¢éng truec tuyén

- Thyc hién viéc cong bo, cong khai déy du, kip thoi tha tuc hanh chinh
va cdp nhat tha tuc hanh chinh theo quy dinh: theo déi, don ddc viéc tham muu
cong bo, cong khai thu tuc hanh chinh; cdp nhat, cong khai dit li€u thu tuc hanh
chinh trén Trang thong tin dién tir xa.

- Té chue thuc hién c6 hiéu qua co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh nham tao chuyén bién tich cuc trong giai quyet thu
tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép. Tiép tuc thuc hién cac Ké hoach
cua UBND tinh, UBND thanh pho vé thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Hai Duong.

- Pay manh viéc trién khai dich vu cong truc tuyén mac d6 3, 4; dich vu
buu chinh cong ich; phan dau dat va vuot chi ti€u, ty I¢ tinh giao (90%).

- Thuong xuyén ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh, cat giam thanh phan
hd so, yéu cau diéu kién va thoi han giai quyét thi tuc hanh chinh. 100% thu tuc
hanh chinh dugc cong bo, cong khai kip thoi; nang cao hi¢u qua hoat dong cua
B6 phan Mot ctra dam bao sy hai long ctia nguoi dan va doanh nghiép.
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- Tang cuong kiém tra, giam sat viéc thuc hién cai cach thu tuc hanh
chinh, dong thoi xac dinh rd trach nhiém nguoi dirng dau trong cong tac cai cach
tha tuc hanh chinh.

- Thyc hién nghiém tic danh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh cua
cac bd phan nam 2023.

3.2. Ndng cao hiéu qua hoat dong cua Bo phan Mot cua

- Tang cuong ung dung cong nghé thong tin, giam thoi gian di lai, chi phi
xa hdi va tao thuan 1gi cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Kién toan B phan Mot cira; nang cao chat luong d6i ngii cong chirc
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong. Chat luong cong chirc dugc thé
hién nang luc lam viéc trén co s& trinh do chuyén mon, cac ki ndng, kinh
nghiém cong tac va pham chat chinh tri dao duc. Thuong xuyén dao tao, boi
dudng, tap hudn vé chuyén mon, nghiép vu, ky ning giao tiép, tng xu, rén luyén
dao dtrc cong vu, tao su chuyen bién manh mg trong nhan thuc va nang luc cua
doi ngli can bg, cong chuc khi thuc thi nhi€ém vy, hinh thanh sy chuyén nghiép
hoa trong cac hoat dong cong vu.

- T chirc tiép nhan, xir Iy giai quyét ddi voi cac phan anh, kién nghi cua
ca nhan, t6 chirc vé cac quy dinh hanh chinh, TTHC kip thoi, bao dam ding quy
dinh phap luat.

- Cai tao, sura chita phong Mot ctra dam bao du dién tich, dau tu co so vat
chat; bo sung hé thong ban dé ho so tai phong tiép nhan va tra két qua dam bao
an ninh an toan, dé lay; sap xep lai hé thong, khong gian cho cua tochire, cong
dan dén giao dich, vi tri niém yet TTHC, hé thong bang biéu, ndiquy, khau hiéu
tuyén truyén...

- Thue hién nghiém tic danh gia chﬁit lugng viéc giai qpyét thu tuc hanh
chinh cua cac bo phan nam 2023. Phﬁn’ dau tir 90% trd 1€n to chire, nguodi dan
danh gia mic do hai long trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tong hop bao cao dinh ky quy, nim hodc dot xuat vé tinh hinh cong tc
kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mdt ctra, mot ctra 1ién thong va
ti€p nhan phan anh, kién nghi v€ quy dinh hanh chinh.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Nhi¢m vu chung:

- Trién khai, quan tri¢t nghi€ém tac K& hoach nay dén can bo, cong chirc
cua UBND x3; chi dao xay dung ké hoach thyc hién déy manh cai cach hanh
chinh tai co quan, don vi, dia phuong theo hudng rd nguoi, rd vi¢e, dung chic
nang, thim quyén dugc giao.

- Chu tich UBND xa phai truc tiép chi dao va chiu trach nhiém vé két qua,
hiéu qua cai cach hanh chinh. Pho Chu tich UBND xa chiu trach nhiém vé viée
t6 chirc thuc hién va két qua, hi€u qua cai cach hanh chinh trong pham vi chirc
trach, linh vyc dugc phan cong. Can bg, cong chirc chiu trach nhi€ém vé cac ndi
dung, nhi¢ém vy dugc phan cong thyc hién. Két qua thé hién béng s6 diém dat
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duoc cua tirng tiéu chi thanh phﬁn tai bd Chi s cai cach hanh chinh cudi nam s&
duoc gan véi trach nhiém thuc hién cia timg ca nhan céng chuc ¢6 lién quan.

- Thuc hién hi¢u qua hoan thanh vuot mirc cac chi ti€u, nhiém vu dugc
giao theo Ké hoach s6 53/KH-UBND ngay 28/12/2021 vé cai cach hanh chinh
nha nudc cia xa Lién Hong nam 2023.

- Viéc danh gia, xép loai can bg, cong chirc, binh xét thi dua cudi nim
2023 phai can cur vao két qua thuc hién nhiém vu cong tac cai cach hanh chinh.

2. Cong chirc Vin phong - Thong ké:

- La can b dau moi Cai cach tha tyc hanh chinh cua xa, phéi hop voi cac
cong chirc to chuc thuc hién va dén dbc thuc hién cac noi dung nhiém vu tap
trung cai cach thil tuc hanh chinh, ddy manh cung cip dich vu cong truc tuyen
trong tam la cai cach thu tuc hanh chinh, hi¢u qua hoat dong ctia B phan tlep
nhan va tra két qua cua xa;

- Tham muu dé xuét xtr 1y cac truong hop vi pham trong tiép nhan, giai
quyét, tra két qua nhu: thai do, tac phong tlep dan; dé ho so tré han; hudng dan
khong day du, dun day trach nhiém trong giai quyét TTHC..

- Chu tri va phdi hop véi cac cong chirc chuyén mon dang tai tai liéu kiém
chtng 1én phan mén chdm diém chi sb cai cach hanh chinh dam bao chit luong
dang thoi gian theo quy dinh.

- Tham muu tong tong cac bao cdo: Quy I, Quy III, 6 thang, 1 nim ndp
thanh phd ding thoi gian quy dinh.

3. Cong chitc VHTT va Pai truyén thanh xa:

- C6 trach nhiém day manh cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh
bang nhiéu hinh thirc (Dai truyén thanh, trang thong tin dién tir, Fanpage cua xa,
bang ron, pano, ap phich...) thuong xuyén, lién tuc.

- Toéng hop va dinh ky (hang Quy, 6 thang va cu01 niam) bao cao két qua
thue hién (qua Cong chirc Vian phong- théng ké) dé tong hop bao cio UBND
thanh phd.

4. Cong chuc Tu phap- Ho tich

- Chu tri, phdi hop cac cong chic ¢6 lién quan tham muu UBND xa thyc
hién cac nhiém vu vé cai cach thé ché; theo doi, téng hop viéc trién khai thuc hién
nhiém vu cai cach thé ché; viéc thuc hién, thi hanh phap luat; chu tri trién khai
nhiém vy tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat dén nguoi dan, to chic.

- Thyc hién giai quyét cac TTHC trén méi truong dién tir va dich vu cong
trye tuyén ddi véi cac linh vuc chimg thuc, ho tich.

- Toéng hop va dinh ky (hang Quy, 6 thang va cudi nam) bao co két qua
thue hién (qua Cong chirc Vian phong- théng ké) dé tong hop bao cio UBND
thanh phd.

5. Cong chirc Ké toan- Tai chinh

- Tham muu Uy ban nhan dan xi chi dao, t6 chirc thuc hién ndi dung cai
cach tai chinh cong; phdi hop vdi cac can bo, cong chirc khac gitp UBND xi
trong viéc can d6i, bé tri kinh phi thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.
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- Tong hop va dinh ky (hang Quy, 6 thang va cudi nim) bao céo két qua
thuc hién (qua Cong chirc Vin phong- théng ké) dé tong hop bao cio UBND
thanh phd.

6. Cac Cong chuc chuyén moén: Van phong; LBDTB&XH, Dia chinh- Mo6i
truong; thuc hién cac ndi dung nhi€ém vu tap trung cai cach hanh chinh thudc
linh vuc minh phu trach, dic biét 1a viée thuc tiép giai quyét giai quyét thu tuc
hanh chinh dich vu cong mtrc do 3 va 4 dam bao dung chi tiéu dugc giao.

- Tong hop va dinh ky (hang Quy, 6 thang va cu01 nim) bao céo két qua
thuc hién (qua Cong chirc Vin phong- théng ké) dé tong hop bao cio UBND
thanh phd.

7. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc va cac doan thé xi

Phéi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan trong cong tac truyén thong
nham tao su ung ho va tham gia cua ca nhan, td chire ddi vai cong tac CCHC.

Trén day 1a Ké hoach cua Uy ban nhan dan xa Lién Hong vé Nang cao
chat lugng cai cach hanh chinh, trong tdm 13 cai cach thil tuc hanh chinh, hiéu
qua hoat dong cua B phan Tiép nhan va tra két qua cta xa Lién Hong nim

2023; Yéu cau trudng cac ban, nganh, doan thé, can bo, cong chirc nghiém tic
thuc h1¢n.

Noi nhén: o TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh ph6 (dé B/c); | CHU TICH

- Phong N¢i vu thanh pho (d€ B/c); )

- TT Pang uy, HDND xi(dé B/c);
- Lanh dao UBND x3;

- Can b9, cong chtrc xa;

- Luu: VT, VHTT.

Nguyén Vin Hanh
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